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Quienes somos?

Kopernicus Tech

Kopernicus Tech cuenta con una linea de servicios especializada en consultoria estrategica y
desarrollo de software, con un enfoque y conocimientos particular en las industrias de
seguros y financieras en Latinoameérica.

Proporcionamos valor comercial y de entregables mediante metodologias agiles y
tecnologias de vanguardia. Nuestro equipo, compuesto por casi 100 profesionales altamente
calificados, esta preparado para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Las companias de seguros se encuentran frente a un punto de inflexion historico. La
creciente judicializacion, el aumento del fraude, la complejidad regulatoria y el volumen
creciente de informacion generan una presion operativa sin precedentes. La mayoria de las
aseguradoras opera con estructuras sobredimensionadas, procesos altamente manuales y
herramientas que no estan preparadas para el nivel de velocidad, trazabilidad y precision que
el contexto actual exige. La falta de performance operacional no solo incrementa costos:
erosiona la rentabilidad, distorsiona reservas técnicas y limita la capacidad de la compania
para competir en mercados cada vez mas exigentes.

En este escenario, la automatizacion y la inteligencia artificial no son mejoras marginales: son
un imperativo estratégico. Las aseguradoras que puedan automatizar tareas repetitivas,
anticiparse a reclamos y transformar grandes volumenes de datos en decisiones concretas
seran las que no solo sobrevivan, sino las que lideren el mercado en los proximos diez anos.

01 Consultoria

Expertos en Seguros. Brindamos asesoria
estratégica 100% especializada en el sector.

02 Software Factory

Nuestra potencia de desarrollo. Creamos y
mantenemos soluciones a medida con foco en
calidad y eficiencia.

03 Arquitectura

Disefo y evolucion tecnologica. Gestionamos su
arquitectura IT para escalar con solidez e innovacion,

04 Automatizacion

Impulsamos su productividad. Optimizamos
procesos y operaciones con tecnologia inteligente.

o5 T Sourcing

Talento y tecnologia, sinérgicamente. Conectamos a las empresas
con los mejores perfiles IT.
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Tecnologias emergentes, modelos
embebidos y oportunidades de
transformacion para
Latinoamerica

Introduccion

El negocio de vida y asistencia en Latinoameérica atraviesa un punto de inflexion. Factores como
el envejecimiento poblacional, la mayor complejidad clinica, la demanda creciente de salud
internacionalizada y la presion sobre los costos obligan a repensar el modelo tradicional de
cobertura.

A la vez, la aceleracion de la salud digital —telemedicina, automatizacion, analitica predictiva,
ecosistemas de bienestar— abre un camino para que los aseguradores evolucionen hacia un

modelo de plataforma integral, donde la proteccion financiera se complementa con servicios,
datos y experiencias digitales de alto valor.

Para una compania global enfocada en medicina, vida y asistencia, la oportunidad es clara: pasar
del rol de prestador reactivo al de integrador de salud, prevencion y acompanamiento, con

alcance regional y productos adaptados a la realidad del consumidor latinoamericano.

Kopernicus Tech se posiciona como socio estrategico para acompanar esta transicion, integrando
experiencia en seguros, salud, producto y tecnologia aplicada al mercado regional.
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Contexto regional y desafios

Trabajar reactivamente

Tendencias del mercado en Latinoamérica

e Crecimiento sostenido de primas en vida y salud impulsado por mayor bancarizacion,
digitalizacion y conciencia del riesgo.

e Usuarios que buscan soluciones simples, accesibles y digitales para problemas reales:
teleconsulta, orientacion medica, segunda opinion, acceso a especialistas y acompanamiento
en patologias cronicas.

e Brechas significativas en acceso a servicios de salud, especialmente fuera de grandes centros
urbanos.

* Adopcion acelerada de telemedicina y plataformas de asistencia remota tras la pandemia.

e Marcos regulatorios en evolucion que habilitan receta electronica, historia clinica digital y
prestacion remota en varios paises.

Desafios actuales del sector

* Procesos fragmentados entre aseguradora, redes de prestadores y plataformas diversas.

e Escasa modularidad de productos, que dificulta crear microplanes o coberturas ajustadas a
nuevos segmentos.

e Bajo aprovechamiento de datos para analisis de riesgo, prevencion o anticipacion de
siniestros.

» Experiencias de cliente heterogéneas, con trazabilidad limitada y friccion en el uso de
servicios.

e Dependencia de canales tradicionales que no exploran todo el potencial de modelos digitales
o alianzas B2B2C.
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Tecnologias emergentes
aplicadas al rubro vida /
asistencia

Transformacion mediante |A + Automatizacion + Big Data

Telemedicina, salud digital y monitoreo remoto
La telemedicina ya no es un complemento: es un pilar del nuevo modelo de salud. Permite:
e Atencion inmediata y sin barreras geograficas.
e Integracion con especialistas internacionales y redes clinicas globales.
e Monitoreo continuo para pacientes cronicos y casos complejos.
* Intervenciones preventivas basadas en datos de comportamiento y adherencia.

Inteligencia artificial y analitica avanzada
La IA y los modelos predictivos permiten:
e Triage inteligente y priorizacion de casos complejos.
e Suscripcion dinamica adaptada al perfil real del consumidor.
e Deteccion de fraude, abuso o duplicidad de servicios.
 Estratificacion de riesgo para activar programas preventivos antes de que se genere
siniestralidad.

Automatizacion de procesos (workflow + RPA)
e Flujos automaticos de autorizacion, reembolso y derivacion.
e Bots de atencion que resuelven consultas simples y guian al asegurado.
* Integracion rapida con sistemas legacy mediante RPA sin reemplazar el core.
e Megjora en eficiencia, reduccion de tiempos y mayor calidad operativa.

Blockchain y oraculos de salud
Aunqgue incipiente, esta tecnologia abre oportunidades para:
» Validacion confiable de eventos médicos o diagnosticos.
e Registro inmutable del journey del asegurado.
* Integracion segura de datos provenientes de multiples prestadores.
* Modelos paramétricos y de acceso a servicios basados en eventos verificables.

Ecosistemas B2B2C de bienestar y servicios complementarios

La salud dejo de ser un servicio aislado:

Hoy se consume dentro de apps de fithess, bienestar, empresas, bancos digitales, universidades,
plataformas de beneficios y turismo.
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Oportunidades concretas para
companias de vida y asistencial

.Que Hacen Hoy las Aseguradoras del Mundo?

Rediseno del portafolio
e Microplanes modulares con servicios de alto valor.
* Productos escalables por capas: basico, intermedio, premium.
e Modelos de suscripcion mensual con foco en prevencion y bienestar.
e Planes por segmento: nomades digitales, corporativo, senior, jovenes, expatriados, pymes,
alta renta.

Experiencia digital del asegurado
e App o portal unificado: coberturas, teleconsulta, especialistas, documentos, seguimiento de
casos.
* Flujos self-service que eliminan friccion.
* Notificaciones proactivas segun estado clinico o uso de servicios.

Gestion de riesgo y costo médico
 Estratificacion de riesgo combinando datos clinicos y de comportamiento.
* Programas de prevencion digitalizados.
* Modelos que reducen siniestralidad evitando eventos criticos.

Posicionamiento competitivo
e Diferenciacion frente a prestadores mas tradicionales.
e Capacidad de integrar servicios premium a traves de APIs.
e Mayor penetracion en segmentos hoy no cubiertos o subatendidos.
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Que aporta Kopernicus Tech

Construir en base al conocimiento

Desarrollo de productos orientados al mercado regional
e Arquitectura de coberturas adaptada a cada pais.
e Diseno modular que permite escalar, segmentar y lanzar rapido.
e Politicas de suscripcion ajustadas al consumidor latinoamericano.

Diseno de experiencias B2B2C
e Portales, apps y flujos de autoservicio.
e Integracion con clinicas, consultorios, telemedicina y especialistas internacionales.
e Canales modernos de distribucion: wellness, HR tech, banca digital, beneficios corporativos.

Automatizacion e integracion de IT
e Bots entrenados en contexto medico/asistencial.
* Workflows automaticos y escalaciones inteligentes.
* Paneles gjecutivos de riesgo, costo y desempeno.
e Integracion con blockchain/oraculos cuando la estrategia lo requiera.

Canalizacion e integracion con terceros
* |dentificacion de partners estrategicos regionales.
e Modelos comerciales compartidos.
e Conectividad API para distribuir productos de vida/asistencia en multiples plataformas.
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Los seguros embebidos como
vector de expansion en viday
asistencia

Integraciones

El avance global del modelo embebido
Los seguros embebidos (embedded insurance) se integran de forma natural dentro del flujo de
plataformas digitales: apps de salud, fitness, HR corporativo, turismo, banca digital y mas.
Para productos de vida y asistencia, este modelo crece por cuatro razones:
1.El usuario toma decisiones en el momento de la necesidad (teleconsulta, programa de
bienestar, upgrade de cobertura).
2.La experiencia se integra donde el usuario ya esta, sin friccion.
3.Permite microplanes accesibles, activables al instante.
4.Aumenta conversion, retencion y volumen sin incrementar costos comerciales.

La oportunidad en Argentina y la region

Muchos paises de la region —especialmente Argentina— enfrentan un desafio claro:
La salud privada es muy costosa.

Las aseguradoras no ofrecen planes accesibles o a medida.

Los segmentos medios y jovenes quedan fuera del sistema.

e | os usuarios quieren servicios simples, digitales y pagables

El modelo embebido permite:
e Crear productos accesibles y escalables.
Integrarlos en plataformas de alto trafico.
Complementar, y no reemplazar, las coberturas medicas tradicionales.
Llegar a millones de personas hoy desatendidas.
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El Futuro del rubro
Asistencia/Salud es
Automatizado, integrado y
Basado en Datos

Conclusion

El rubro de vida y asistencia tiene una oportunidad unica de redefinir su alcance en
Latinoameérica. La combinacion de servicios de alta complejidad, plataformas digitales,
automatizacion y modelos embebidos permitira a las companias del sector expandirse,
diferenciarse y llegar a millones de usuarios que hoy no encuentran una solucion accesible o

moderna.

Kopernicus Tech aporta la experiencia, la tecnologia y el enfoque estratégico para acompanar
esa evolucion.,
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Contacto

@ argentina@kopernicus.tech

https.//kopernicus.tech/
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Consultoria

KOPERNICUS
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