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Quienes somos?

Kopernicus Tech

Kopernicus Tech es una firma de consultoria estrategica y desarrollo de software con foco
especializado en la industria aseguradora y financiera en Latinoamérica. Nuestro trabajo se
situa en la interseccion entre negocio, tecnologia y marco regulatorio, acompanando a
aseguradoras, reaseguradores e intermediarios en procesos de transformacion estructural
que exceden la simple digitalizacion operativa.

Contamos con un equipo multidisciplinario de casi cien profesionales, con experiencia en
arquitectura de sistemas, diseno de productos aseguradores, automatizacion avanzada,
inteligencia artificial y tecnologias emergentes. Operamos bajo enfoques agiles y
pragmaticos, pero con una fuerte base conceptual, entendiendo que las transformaciones
profundas en la industria del seguro requieren tanto ejecucion tecnica como solidez
doctrinaria.

01 Consultoria

Expertos en Seguros. Brindamos asesoria
estratégica 100% especializada en el sector.

02 Software Factory

Nuestra potencia de desarrollo. Creamos y
mantenemos soluciones a medida con foco en
calidad y eficiencia.

03 Arquitectura

Disefio y evolucion tecnologica. Gestionamos su
arquitectura IT para escalar con solidez e innovacion.

Automatizacion

Impulsamos su productividad. Optimizamos
procesos y operaciones con tecnologia inteligente.

o5 T Sourcing

Talento y tecnologia, sinérgicamente. Conectamos a las empresas
con los mejores perfiles IT.
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Resumen Ejecutivo

Introduccion

La industria aseguradora ha atravesado multiples olas de digitalizacion sin lograr una
transformacion profunda del producto asegurador. Este documento propone el concepto de
Seguro Sintético como una nueva construccion doctrinaria y arquitectonica, donde el seguro deja
de ser un contrato estatico y pasa a concebirse como una entidad programable, viva y adaptativa,
gobernada por software, datos y reglas gjecutables. A partir de tecnologias como Web3, smart
contracts y arquitecturas desacopladas del core asegurador, se abre una oportunidad historica
para disenar seguros dinamicos, trazables e inherentemente auditables.

La industria del seguro ha demostrado, historicamente, una gran capacidad para absorber
tecnologia sin alterar su nucleo conceptual. Sistemas core mas eficientes, digitalizacion de
canales, automatizacion administrativa y analitica avanzada han permitido mejoras operativas
sustanciales. Sin embargo, el producto asegurador en si mismo —su diseno, su logica contractual
y su comportamiento frente al riesgo— ha permanecido practicamente inalterado.

Las aseguradoras no han contado con herramientas adecuadas para crear productos
verdaderamente dinamicos. Los contratos de seguro continuan siendo documentos juridicos
extensos, rigidos y cerrados, cuya ejecucion depende de interpretacion humana ex post. Los
sistemas core, por su parte, fueron disenados para registrar polizas y cumplir requisitos
regulatorios, no para modelar riesgos complejos, adaptativos o contextuales.

Esta limitacion estructural forzo a la industria a ofrecer productos estaticos frente a riesgos
dinamicos. El resultado ha sido una brecha creciente entre la complejidad del mundo real y la
simplicidad forzada del seguro tradicional, con impacto directo en costos operativos, litigiosidad,
insatisfaccion del cliente y pérdida de relevancia frente a nuevas expectativas de personalizacion.

Hoy, esta situacion comienza a cambiar. La convergencia entre software avanzado, datos en

tiempo real y nuevas arquitecturas de confianza abre la posibilidad de crear seguros mas a
medida, capaces de adaptarse al contexto, al comportamiento y a multiples variables externas.
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Seguro Sintetico

El concepto

El término Seguro Sintético es introducido en este paper como una construccion conceptual. No
refiere a una categoria regulatoria existente, sino a una nueva forma de concebir el seguro.

La nocion de “sintético” remite a algo que no existe de forma natural, sino que es construido
artificialmente mediante la combinacion de multiples componentes, y que adquiere propiedades
emergentes como sistema. En este sentido, el Seguro Sintético no es simplemente un seguro
digitalizado, sino un seguro construido y gobernado por software.

Desde esta perspectiva, el seguro deja de ser unicamente un contrato escrito y pasa a
entenderse como una entidad sistémica viva: un conjunto de reglas, datos y procesos que
interactuan con su entorno, reaccionan a eventos, se ajustan dinamicamente y ejecutan
consecuencias economicas y juridicas de forma automatica.

El Seguro Sintético representa, asi, una via propia de evolucion del seguro: no una extension del
modelo tradicional, sino una reinterpretacion de su arquitectura logica.

Seguro Seguro
ici PN Sintético
Tradicional ‘ Seguro
Contratos escritos y Digitalizado Construido y
procesos manuales gobernado por
software
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La Web3 / Smart Contracts

La nueva infraestructura del seguro

El surgimiento de tecnologias Web3 permite, por primera vez, dotar al seguro de propiedades
estructurales que antes solo podian garantizarse de forma imperfecta: trazabilidad, inmutabilidad,
verificabilidad y ejecucion automatica.

Los smart contracts funcionan como artefactos normativos ejecutables. No interpretan clausulas;
ejecutan reglas. Esta caracteristica obliga a una redefinicion profunda del contrato de seguro:
aquello que no puede expresarse de forma logica y explicita no puede ser gjecutado
automaticamente.

Blockchain aporta una capa adicional: la posibilidad de registrar reglas y eventos en
infraestructuras distribuidas, auditables y resistentes a manipulaciones ex post. Esto transforma la
relacion entre aseguradora, asegurado, intermediario y regulador, desplazando la confianza
desde la interpretacion humana hacia la verificacion tecnica.

En este contexto, Web3 no es un fin en si mismo, sino la infraestructura que hace viable una
nueva era del seguro.

Surgimiento de
Tecnologias Web3

©

Smart Contracts
como Artefactos
Normativos

Blockchain para
Registro de Reglas

Transformacion de
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Arquitectura

Principios

El elemento central del Seguro Sintetico es su arquitectura. La innovacion no reside en
reemplazar el core asegurador, sino en redefinir donde vive la inteligencia del producto.

El principio rector es claro:
El core asegurador no debe ser el lugar donde se disena ni se gjecuta la logica del seguro.

El core conserva funciones criticas —registro, contabilidad técnica, cumplimiento normativo—
pero pierde centralidad como motor del producto.

Arquitectura desacoplada y orientada a eventos.

En un Seguro Sintético, la logica del producto se externaliza hacia una arquitectura compuesta
por capas especializadas:

La capa de experiencia gestiona la interaccion con el usuario y los ecosistemas B2B2C.

La capa de orquestacion del producto define reglas, coberturas, exclusiones y comportamientos
dinamicos.

La capa de smart contracts materializa la logica contractual ejecutable.

La capa de oraculos conecta el seguro con la realidad mediante datos verificables.

La capa de integracion traduce eventos sintéticos en registros formales dentro del core.

Este modelo permite que el seguro sea versionable, evolutivo y auditable, sin modificar
constantemente sistemas legacy.

<O <—\ Orquestacion del
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Experiencia — °~° Producto
Gestiona la interaccié{n Define reglas y
con el usuario comportamientos
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Smart Contracts

Implementan légica Traducen eventos en
contractual ejecutable registros formales
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Seguros simples y complejos

Impacto

Contrario a una percepcion extendida, los Seguros Sintéticos no estan limitados a productos
simples. De hecho, su mayor valor emerge en seguros complejos, donde multiples variables
interactuan de forma no lineal.

En seguros agricolas, industriales, ciberneticos o parameétricos avanzados, la capacidad de leer
datos en tiempo real y ajustar reglas dinamicamente permite modelos de cobertura imposibles
de implementar mediante contratos estaticos.

El Seguro Sintético transforma el seguro de “producto cerrado” en sistema adaptativo de gestion
del riesgo.

Para las aseguradoras, el Seguro Sintético implica recuperar control tecnico sobre el producto y
reducir dependencia de estructuras rigidas. Para los intermediarios, supone una reconversion
hacia roles de asesoramiento y diseno. Para los asegurados, ofrece claridad, menor friccion y
mayor previsibilidad.

Sin embargo, también introduce nuevos desafios: gobernanza del software, responsabilidad
sobre reglas automatizadas y necesidad de nuevas capacidades internas.

El impacto de los Seguros Sintéticos es sistemico. Afecta la estructura de costos, la litigiosidad, la
competencia y la relacion con los reguladores.

Al reducir la ambigUedad interpretativa y automatizar la ejecucion contractual, el conflicto se
desplaza desde el siniestro hacia el diseno del producto. La ventaja competitiva deja de basarse
exclusivamente en escala o capital, y pasa a depender de la capacidad de disenar y gobernar
sistemas de riesgo programables.

A nivel regulatorio, se abre la posibilidad de modelos de supervision mas preventivos, basados en
reglas auditables y eventos trazables.
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El Futuro

Conclusion

La historia del seguro puede leerse como una sucesion de intentos por domesticar la
incertidumbre mediante contratos, estadisticas y estructuras institucionales. Durante décadas,
este esfuerzo se apoyo en documentos juridicos extensos, procesos manuales y sistemas
disenados para registrar hechos pasados mas que para interactuar con riesgos dinamicos. La
digitalizacion mejor6 la eficiencia, pero no alterd la naturaleza profunda del seguro.

El concepto de Seguro Sintético, tal como se desarrolla en este documento, propone un punto
de inflexion. No se trata de una mejora incremental ni de una capa tecnologica adicional, sino de
una reformulacion estructural del seguro como sistema. Al concebir el seguro como una entidad
programable, gobernada por software y alimentada por datos, se abre la posibilidad de que el
producto asegurador deje de ser un objeto estatico y pase a comportarse como un sistema
adaptativo, capaz de evolucionar junto con el riesgo que cubre,

Esta transformacion tiene implicancias profundas. En primer lugar, redefine la relacion entre
contrato y ejecucion. El seguro deja de depender exclusivamente de interpretaciones ex post y
se apoya cada vez mas en reglas explicitas, trazables y ejecutables. Esto no elimina el conflicto,
pero lo desplaza hacia etapas mas tempranas del ciclo de vida del producto: el diseno, la
gobernanza de reglas y la calidad de los datos. En ese desplazamiento reside una oportunidad
significativa para reducir litigiosidad, costos estructurales y asimetrias de informacion.

En segundo lugar, los Seguros Sintéeticos introducen una nueva logica de innovacion. La
capacidad de desacoplar el producto del core asegurador permite experimentar, iterar y
evolucionar seguros a una velocidad historicamente imposible en la industria. Esto habilita
modelos de cobertura mas precisos, personalizados y contextuales, alineados con riesgos
complejos y cambiantes, desde el clima hasta el ciberespacio.

El impacto regulatorio no es menor. Los Seguros Sintéticos plantean desafios ineditos para los
organismos de control, pero tambien ofrecen oportunidades para modelos de supervision mas
transparentes, preventivos y basados en evidencia técnica. La posibilidad de auditar reglas
ejecutables y eventos trazables en tiempo real abre la puerta a una relacion mas colaborativa
entre regulador e industria, siempre que se desarrollen los marcos adecuados.

Mirando hacia el futuro, es probable que la adopcion de Seguros Sintéticos no sea homogénea ni
inmediata. Coexistiran durante anos modelos tradicionales y sintéticos, con distintos grados de
hibridacion. Sin embargo, la direccion del cambio parece clara: a medida que los riesgos se
vuelven mas dinamicos y los ecosistemas mas interconectados, los seguros estaticos tenderan a
mostrar sus limites.

En este sentido, los Seguros Sintéticos no deben interpretarse como un destino final, sino como
una etapa evolutiva en la historia del seguro. Una etapa en la que el seguro deja de ser
exclusivamente un contrato y se convierte en un sistema vivo, capaz de interactuar con el mundo
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Gaston Alejandro Ramos

Sobre el autor

Gaston Alejandro Ramos es Socio Director en Kopernicus Tech Argentina y LatAm, con mas de 30
anos de experiencia en tecnologia, estrategia y transformacion digital aplicada a la industria
aseguradora y financiera en Ameérica Latina. Cuenta con una formacion interdisciplinaria que
combina una licenciatura en Administracion de Empresas y una licenciatura en Sistemas de
Informacion, lo que le permite articular una vision estrategica y técnica en proyectos de alto
impacto para organizaciones complejas.

A lo largo de su carrera, Gaston ha liderado iniciativas de transformacion en diversos paises de la
region, impulsando la adopcion de nuevas arquitecturas de Tl, el diseno de productos
innovadores, y la incorporacion de tecnologias emergentes para elevar la eficiencia operativa y
competitiva de las aseguradoras. Su trabajo integra la planificacion estratégica, la ejecucion
tecnologica y la gobernanza del cambio en entornos regulados, con un enfoque pragmatico
orientado a resultados sostenibles.

Ha compartido su vision sobre la transformacion digital de los seguros en publicaciones y
entrevistas especializadas, abordando temas que van desde la modernizacion de plataformas
core hasta el uso de inteligencia artificial, automatizacion, datos y tecnologias descentralizadas
para resolver desafios estructurales del sector.

En su rol actual en Kopernicus Tech, lidera proyectos de consultoria estratégica y desarrollo de
soluciones tecnologicas para aseguradoras y actores del ecosistema asegurador, con un enfoque
en productos y arquitecturas que permiten mayor flexibilidad, trazabilidad y adaptacion al riesgo
dinamico.
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Contacto

@ ramos.gaston@kopernicus.tech

https.//kopernicus.tech/
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